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1. Zakladné principy

Produkty sa do ADC Ciselnika (ADCC) zalistovavaju online prostrednictvom aplikacie s nazvom
ADC Systém Centralneho Zalistovania (SCZ).

Pristup do SCZ je mozny po zriadeni ADC Uctu a registracii spolo¢nosti, ktora spravuje portfélio prislusnych
produktov.

Proces zalistovania, aktualizacie alebo vyradenia produktov — teda sprava portfdlia — prebieha vylu¢ne
formou online Ziadosti.

Spravu portfélia v ADCC spravidla vykonavaju dodavatelia (vyrobcovia alebo dovozcovia) prislusnych
produktov, pripadne pravne subjekty opravnené dodavatelov zastupovat.

Dodavatefom v ADCC sa rozumie spolo¢nost, ktora fyzicky zabezpecuje dodavku produktov do
& velkodistribucie (t. j. je v obchodnom vztahu s velkodistributormi), alebo priamo do lekarni v
pripade, ze velkodistribuciu nevyuziva.

Dodavatelia vystupuju v ADCC ako tzv. spravcovia, kedze v systéme spravuju prisludné portfélio produktov.
Jeden spravca moze spravovat portfélia viacerych dodavatelov, ak je na to tymito dodavatelmi riadne
splnomocneny. Portfélio jedného dodavatela vS§ak mbze byt spravované vzdy iba jednym spravcom.

2. Podmienky a spésob ziskania pristupu do rozhrania SCZ

Spravca urcuje kontaktni osobu zodpovednu za manazovanie portfélia produktov v ADCC. Ak ste prvou
takouto zodpovednou osobou, postupujte podla pokynov uvedenych niZ3ie.

V pripade, Ze Va3u spolo€nost uz v minulosti zaregistrovala ina zodpovedna osoba do SCZ a potrebujete
len zriadit’ dal8i pristup do SCZ, riadte sa osobitnym postupom uvedenym v dokumente D106.

2.1. Pristup k rozhraniu SCZ

Rozhranie SCZ je dostupné na webovej stranke www.adc.sk.

a. Na stranke www.adc.sk v pravom hornom rohu kliknite na aplikané menu a zvolte sluzbu
Zalistovanie:

- ADC KTV ~ -
ADC @

ADC.sk Interakcie  Zalistovanie

i

e

eOrdering Trends

Prehlad vietkych sluzieb
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b. Zobrazi sa Vam uvodna stranka sluzby. Stlacdte tlagidlo Start:
AD< Systém Centralneho Zalistovania
Systém Centréineho Zalistovania je pouZivatelské rozhranie v ADC Ciselniku, ktoré umoziuje vyroboom a dodévatefom
farmaceutickych produktov on-ine registr3 aliziciu svojich produktov v ADC Ciselniku.
c. Na vytvorenie ADC uctu kliknite na tlacidlo ZalozZit tcet a vyplite vSetky pozadované udaje:
Prinlaste sa Zareqistrujte sa
Email Memédte este ADC Utet?
Zalozte si ho zdarma.
[ Zalozit et ]
Heslo
Zabudol/a som hesla Prihlasenie s existujucim
Prihlasif
Zapamataf prihlasenie
G Prihlasit
d. Po vyplneni a odoslani registracnych udajov bude Va§ ADC ucet vytvoreny. Nasledne sa prihlaste
podla instrukcii, ktoré obdrzite na zadanu e-mailovu adresu.
e. Po prihlaseni vyberte moznost' Zalistovanie a zaregistrujte pravny subjekt, ktory bude vstupovat do
obchodného vztahu so spolo¢nostou PharmINFO ako spravca produktov zalistovanych v ADCC.
f. Po dokonéeni registracie Vas systém automaticky vyzve na vytlacenie predpripravenej Standardnej

zmluvy, ktoru otvorite kliknutim na farebne zvyrazneny aktivny odkaz Zmiuvy:
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Vitajte

. Momentélne nemate aktivovany pristup k Systému Centralneho Zalistovania. Pristup Vam
aktivujeme ihned po doruceni podpisanej Zmluvy na nasu adresu a uhradeni aktivatného poplatku.
Pozor, siéastou zmluvy si aj Vieobecné obchodné podmienky. Zalohova faktura na aktivaény poplatok

Vém bude zaslané na adresu [N

g. Zmluvu vytlacte, zabezpecte jej podpis a zaslite postou v dvoch vyhotoveniach na adresu
spolo¢nosti PharmINFO.

h. Na zaklade registracie obdrzi spravca na zadanu fakturaénu e-mailovu adresu zalohovu fakturu na
Uhradu poplatku za aktivaciu sluzby SCZ v sulade s aktualne platnym cennikom.

i. Pristup do rozhrania SCZ bude aktivovany po doruceni podpisanej zmluvy a uhradeni faktary za
aktivaciu.

j.  Po aktivacii pristupu do SCZ je potrebné, aby sa spravca prihlasil do systému a odoslal ziadost o
priradenie dodavatela, ktorého portfélio produktov bude v ADCC spravovat.

2.2. Priradenie dodavatela

Spravca nemusi byt vzdy zaroven aj dodavatelom. Preto je nevyhnutné, aby mal kazdy spravca priradeného

prislusného dodavatela alebo dodavatelov, s ktorych portféliom bude v ADCC automaticky prepojeny, ¢im
ziska vyhradné pravo na spravu portfélia tychto dodavatelov.

Vo vacsine pripadov je spravca zaroven aj dodavatelom, pricom cielom je zabezpedit efektivnu spravu Vasich

produktov.

Ak spravca eSte nema priradeného dodavatela, systém ho na to upozorni a ponikne moznost pokracovat
prostrednictvom tlagidla Pokracovat vyberom dodavatelov:

Priradenie dodavatela

ADC Ciselnik

SCZ Ziadosti

Dodavatelia v ramei ADC Ciselnika nie je chdpany ako dodévatel).

Pod pojmom Doddavaterl sa v ADC Ciselniku rozumie subjekt, ktory doddva konkrétne produkt

Zoznam dodavatelov Uéelom priradenia Dodavatela k Vami zaregistrovanej spoloénosti je umozZnenie spravy exist

Faktury

MNastavenia

Viac informacii ==

Napiste nam | Pokracovat vyberom dodavatefov |
Kontakt

Pravidla a podmienky pouZivania
QOchrana osobnych udajov

Cookies
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Postup pre zodpovednt osobu na priradenie dodavatela:

a. Prihlaste sa cez svoj ADC ucet do rozhrania SCZ.
b. Kliknite na Pokracovat vyberom dodavatelov a vytvorte zZiadost o priradenie dodavatela.

c. Zo zoznamu vyberte existujuceho dodavatela evidovaného v ADCC alebo vytvorte profil nového
dodavatela.

d. Vytvorenu ziadost odoSlite na posudenie.
Pokial je spravca a dodavatel rovnaka spolo€nost alebo pribuzna spolo¢nost (napr. v rdmci holdingu),
pozadovany dodavatef je priradeny obratom.

Ak je spravcom spolo¢nost poverena dodavatelom na jeho zastupovanie, je potrebné na adresu
scz@pharminfo.sk poslat kopiu dokladu o zastupovani dodavatela (napr. képiu poverenia).

Ziadosti o priradenie dodavatela sa v pracovnom &ase spracovavaju obratom (priblizne do 2 hodin).
O vybaveni Ziadosti je spravca informovany prostrednictvom e-mailu. Od momentu priradenia dodavatela
mébze spravca spravovat portfélio daného dodavatefla.

3. Postup zalistovania produktu do ADCC

Zodpovedna osoba spravcu podava ziadosti o zalistovanie do ADCC pre vSetky aktualne obchodované
produkty priradeného dodavatela v dostatoénom ¢asovom predstihu, t. j. eSte pred ich zavedenim do
distribucie.

Postup pri zalistovani produktu do ADCC

a. V sekcii SCZ ziadosti (v Favom menu) kliknite na Ziadost o zalistovanie produktu.

b. Vyberte typ sortimentu, do ktorého produkt patri, a kliknite na Pokracovat.

pharminf»o
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ADC Systém Centréalneho Zalistovania

Ziadost o zalistovanie produktu (1/9)

SCZ Fiadosti

Vyberte typ produktu
» Ziadost o zalistovanie produktu
) Humadnne lieky

vratane huméannych liekov distribuovanych na zéklade povolenia na mimoriadny dovoz.

Histdria Ziadosti o zalistovanie

Ziadost o aktualizaciu produktu

Historia ziadosti o aktualizaciu ) Potraviny a doplnky vyZivy
Ziadost o odobratie produktu Potraviny na osobitné vyZivové Gcely, vwZivové doplnky a ostatné potraviny na beznd
konzumaciu, vratane napojov a stolovych vad.

Histdria Ziadosti o odobratie
produktu

) Kozmetické vyrobky

Dodavatelia Produkty uréené na pouZitie na vonkajie casti ludského tela za kozmetickym Géelom.

© zhavoicke pomecy

Produkty zaregistrované v SR ako zdravotnicke pomécky a iné produkty podobného
charakteru, ktorych Gcelom je podpora, resp. ochrana zdravia a prevencia ochoreni.
Napiste nam
Kontakt () Veterinarne lieky a iné produkty

e ) .. Produkty uréené pre zvierata.
Pravidla a podmienky pouzivania

Ochrana osobnych ddajov ) Farmaceutické suroviny a chemikalie
Cookies Suroviny pouzivané pri priprave individudlne pripravovanych liekov v lekami a chemikalie
pozZivané pri farmaceutickej kontrole v lekarni.
) Iné produkty

Produkty, ktoré nie je moZné jednoznaéne zatriedit do Ziadnej z uvedenych kategdrii.

| Spat’ Pokracovat’ I

c. Otvori sa formular, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne vSetky povinné polia oznacené Cervenou
hviezdiékou. Zoznam poli, ktoré sa vypifiaju v ramci formulara, najdete na webovej stranke
www.pharminfo.sk v ¢asti Dokumenty.

d. Po vyplneni formuléra sa na poslednej strane zobrazi prehlad zadanych udajov. V pripade zistenia
chyby sa mdzete vréatit pomocou tlagidla Spét’a udaje opravit.

e. Ak chcete Ziadost pred jej odoslanim este upravovat, zvolte moznost UloZit. Ziadost sa uloZi v
stave ,nova“ do sekcie SCZ Ziadosti — Histéria Ziadosti o zalistovanie, kde ju mbzete d'alej upravovat
a odoslat’ neskoér.

]

f. Ak ste vyplnili minimalne véetky povinné polia, zvolte moznost Odoslat na postidenie. Ziadost sa
ulozi v stave ,odoslana“ do sekcie SCZ Ziadosti — Historia Ziadosti o zalistovanie a zaroveri sa
odosle na posudenie spolo€nosti PharmINFO. Po tomto kroku uz nie je mozné Ziadost' z Va3ej
strany upravovat. V pripade potreby kontaktujte svoju zodpovednu osobu v ADCC.

g. Po odoslani formulara sa automaticky vygeneruje faktura za zalistovanie produktov, ktoru je
potrebné uhradit’ (viac informacii najdete nizSie v &asti Fakturéacia).

h. Po zaevidovani Uhrady faktury pripisanim prislusnej fakturovanej sumy na ucet spolo¢nosti
PharmINFO je produkt — v pripade spravne a kompletne vyplnenej zZiadosti — zalistovany do ADCC
Standardne do 7 pracovnych dni, pripadne expresne na poZziadanie za jednorazovy poplatok do
2 hodin.
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i. Produkty, pri ktorych bolo ukon&ené posudzovanie odoslanej Zziadosti o zalistovanie, a ktoré boli
zalistované do ADCC, sa automaticky zobrazia v stave Aktivny v zozname Moje produkty v sekcii
ADC Ciselnik.

ADC Systém Centralneho Zalistovania
.

Moje produkty

Vsetky produkty Export filtrovanych: CSV (pre Excel), XML
» Moje produkty Kompletny export (viac stipcov): Excel - Export produktov
Klasifikicia

s e v ek oy o)
(i r | o e

s i puimenky | obnovit

Napiste ndm Stav  Nazov Dopinok  Klasifikicia Vyrobca DrZitel Dodavatelia Kod Statnej autority VSRod  Akcie

Aktualizovat

Kontakt 3 3 y
'C? Zdloh za zalohovany obal PET & Txlks OSEM PharmINFO 122021 Zalistovat podobny

Pravidla a podmienky pouZivania

4 4 g Aktualizovat

Zaloh za zalohovany obal PLECH & Ixlks 0SE02 PharmINFO 122021 # E -

Ochrana osobnych udajov 0 Zalistovat podobny
Cookies @  Zzalohzazalohovany obal s PRIPLATK(@  1x1ks  OSEQ3 PharmINFO 12.2071 Akualizovat

Zalistovat podobny

Potet riadkov: 3

Zalistovanie viacerych podobnych produktov liSiacich sa len v niektorych detailoch

Pre ulah&enie procesu moZete vyuzit (daje z predchadzajlcej Ziadosti o zalistovanie prvého
produktu. V sekcii Histéria Ziadosti o zalistovanie pri prislusnej Ziadosti zvolte moznost Vytvorit
kopiu. Otvori sa formular s predvyplnenymi tdajmi z predchadzajucej ziadosti. V tejto kopii upravte
iba tie Gdaje, ktoré sa lisia od pévodného produktu (nie je potrebné vypifiat véetky polia nanovo), a
odoslite Zziadost o zalistovanie pre novy, podobny produkt.

Zalistovanie produktu, ktory je podobny uz zalistovanému a aktivnemu produktu

Proces vyplnenia Ziadosti o zalistovanie mdzete urychlit pouZzitim funkcie Zalistovat podobny v sekcii
ADC Ciselnik — Moje produkty. V takejto Ziadosti upravte iba prislusné udaje, ktoré sa lidia (nie je
potrebné vypiriat vietky polia nanovo), priloZzte nové podklady a odoslite Ziadost o zalistovanie
nového podobného produktu.

Histdéria ziadosti o zalistovanie

SCZ Ziadosti
Ziadost o zalistovanie produktu
} Historia ziadosti o zalistovanie
Ziadost o aktualizaciu produkiu Nazov Doplnok Typ Kéd Stétnej autority Stav Akcie
Historia Fiadosti o aktualizaciu Test novej DPH 1x1 ks VL Zrugena zobrazit vytvorit kopiu zmazat
B skuska aer 1x1 ks KV Zrugena zobrazit vytvorit képiu zmazat
Ziadost o odobratie produktu skuska aer 1x1 ks KV Zrugena zobrazit vytvorit képiu zmazat
Histdria Ziadosti o odobratie SUN SPF 30 crm 1x200 ml KV Zrusena zobrazit vytvorit képiu zmazat

produktu
test KV krem crm 1x50 ml KV ZruSena zobrazit vytvorit képiu zmazat

PredEiEty Test dph 1x1 ks 0s Odoslana zobrazit vytvorit kopiu
ZJOTEST - 1x500 ml VD Nova zobrazit vytverit képiu zmenit zmazat
Test novej DPH 2 1x1 ks VL Skontrolovana zobrazit vytvorit képiu

Skuska vytvorenia faktury (verzia next) cps 1x30 ks vD Zrugena zobrazit vytvorit képiu zmazat
Napiste nam Skuska vytvorenia faktury (verzia next) cps 1x30 ks VD Zrusend zobrazit vytvorit képiu zmazat
Kontakt Skuska vytvorenia faktury (verzia next) cps 1x30 ks vD Zrudena zobrazit vytvorit képiu zmazat
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Pri zalistovani désledne kontrolujte spravnost udajov ku konkrétnym produktom, pretoZe iba
& uplné a spravne vyplnené informacie umoznia rychle a bezproblémové posudenie ziadosti.

Neuplné alebo nepresné udaje mézu viest k zdrzaniu procesu alebo zamietnutiu ziadosti, a to
aj v pripade ziadosti o aktualizaciu.

4. Faktary, fakturacia

Ku kazdej odoslanej ziadosti o zalistovanie sa automaticky vytvori zalohova faktira, ktora je dostupna v
menu Faktury.

Faktury

ADC Ciselnik

SCZ Ziadosti

Dodavatelia

Faktdry

» Zoznam faktir Détum vystavenia  Stav Détum splatnosti ~ Suma Typ Cislo Akcie

| Pridaj filter || Obnovit'

11.1.2026 Zrusena 25.1.2025 54,36 € Zalohova 855910084 zobrazit, vytlaéit, faktira-PDF, priloha-PDF
22.3.2023 Zrusena 5. 4.2023 127,80 € Zalohova 835910996 zobrazit, vytlaéit, faktura-PDF, priloha-PDF

Nastavenia

Zdruzovanie faktar
& V pripade, ze zalistujete viac produktov (naraz, alebo v priebehu nejakého €asu), vygeneruje sa
adekvatny poc¢et samostatnych zalohovych faktur — ku kazdému produktu samostatna.

V takomto pripade vzdy pouzite funkciu ZdruZovanie faktur. Samostatné faktary a ich nalezitosti
sa spoja do jednej zdruzenej faktiry. Nasledne staci uhradit’ uz len tato jednu zdruzenu faktiru.

Ako variabilny symbol pri Uhrade pouzite Cislo takto zdruzenej faktary.

Suma za zalistovanie produktu pozostava z jednorazového poplatku za zalistovanie a poplatku za jeho
udrziavanie (aktualizaciu idajov) v ADCC do konca kalendarneho roka.

5. Aktualizacia produktov v ADCC

Zodpovedna osoba spravcu ma moznost kedykolvek bezplatne aktualizovat udaje k aktivnym a
zalistovanym produktom.

Postup pri aktualizacii produktu do ADCC

a. V zozname Moje produkty kliknite na prislusny produkt a nasledne vyberte tlaidlo Aktualizovat’
lidaje alebo v zalozke SCZ Ziadosti zvolte Ziadost o aktualizaciu produktu a pri vybranom produkte
kliknite na tlacidlo Aktualizovat.

b. Upravte alebo dopliite idaje, ktoré sa zmenili alebo ktoré chcete aktualizovat, a odoslite Ziadost na
posudenie. Nezabudnite skontrolovat etikety a fotografie — ak nie su aktualne, je potrebné ich

opatovne vlozit.

c. Aktudlny stav, resp. odoslané Ziadosti o aktualizaciu, najdete v sekcii SCZ Ziadosti — Histéria
Ziadosti o aktualizaciu.

pharminf»o
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Podla VSeobecnych obchodnych podmienok, bodu 1.2.8, je pre ucely zalistovania do ADCC
& kazdy produkt povazovany za samostatnu polozku, ak je jednoznacne identifikovany

kombinaciou parametrov: znacka, nazov, zlozenie, forma, sila, balenie, variant, ina Specifikacia,
akciovy pribal alebo vyrobca.

Kazdy produkt, ktory sa liSi od iného podobného produktu aspon v jednom z tychto parametrov,
musi byt v ADCC zalistovany ako samostatna polozka a bude mu prideleny samostatny ADC
kod.

6. Odobratie produktov z ADCC

Ak produkt prestane byt na trhu aktualny alebo obchodovany, je nevyhnutné, aby ho spravca odstranil zo
svojho portfélia. Tym sa zabezpeci, Zze v databaze ADCC budu evidované iba produkty, ktoré su realne
dostupné na trhu.

Postup pri odoberani produktu z ADCC

a. V sekcii SCZ Ziadosti vyberte moznost Ziadost o odobratie produktu.
b. Vyberte dodavatela, z ktorého portfélia chcete produkt odobrat.

c. Zaskrtnite produkty, ktoré chcete odstranit z portfélia.

d. Kliknite na tlac¢idlo Odobrat vybrané z portfélia.

e. Potvrdte kliknutim na Odoslat Ziadost.

Ziadost o odobratie produktov z portfélia je automaticky spracovana do 30 minut. Spracovanie Ziadosti si
overte v Histérii Ziadosti o odobratie produktu — v stipci Spracované bude datum spracovania.

7. Zivotny cyklus produktu v ADCC

Produkt v ADCC mézZe mat’ Styri farebné priznaky:

. Zeleny priznak znamena stav Aktivny.

. Modry priznak znamena Produkt ¢akajtici na uhradu udrZiavacieho poplatku.

Oranzovy priznak znamena stav Pred deaktivaciou.

. Cerveny priznak znamena stav Neaktivny.

Ak produkt prestava byt na trhu aktualny alebo obchodovany, spravca ho odoberie z portfélia spravovanych
produktov odoslanim Ziadosti o odobratie produktu.

Produkt nasledne prechadza do stavu Pred deaktivaciou (oranZovy priznak), v ktorom zostava po dobu 200
dni. Pocas tohto obdobia su informacie o produkte nadalej udrziavané aktualne a produkt zostava
elektronicky obchodovatelny, o umozruje elektronické dopredanie skladovych zasob.

Po uplynuti 200-dfiovej lehoty prechadza produkt automaticky do stavu Neaktivny (Eerveny priznak), kedy
prestava byt elektronicky obchodovatelny na platforme ADCNet.

pharminf»o
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Detailny popis v8etkych stavov a ich zmien v ADCC je uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Zivotny cyklus polozky v databaze ADC Ciselnik

Uvedenie nového Neaktualny produkt
produktu na trh nedostupny na trhu

Zalistovanie do ADCC
Vyradenie z ADCC

(165 dni po deaktivacii)

Priebezné dodavanie

Dopredaj produktu.
produktu do zdravotnickej Elekiro [ni:'f- -lt' chodovanie
distribticie resp. lekarni I
umoznen te 200 dni (potom
deaktivacia produktu v ADCC)

Ukoncenie dodavania

Uvedené priznaky su uvedené aj na portali ADC.sk pri prislusnych polozkach, s vynimkou
& modrého priznaku, ktory je dostupny vyhradne v rozhrani sluzby SCZ.

8. Udrzba produktov v ADCC

Ku vSetkym produktom v stave Aktivny sa k 1. januaru prisluSného nového kalendarneho roka automaticky
vygeneruje zalohova faktura na udrzZiavaci poplatok podfa platného cennika dostupného na adrese
https://www.pharminfo.sk/cennik/. Faktura je nasledne automaticky odoslana na fakturaény e-mail.

Produkty v stavoch Pred deaktivaciou a Neaktivny sa do fakturacie za udrziavanie poloZiek v databaze
ADCC nezapocitavaju.

Je vyluéne vo Vasej zodpovednosti, ako spravcu portfdlia, priebeZne pocas roka vyradovat

& neaktualne produkty a zabezpedit, aby k 1. januaru nového kalendarneho roka — teda k
datumu automatického generovania faktur — zostali v stave Aktivny iba skutoCne aktudlne

produkty.
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ADC Systém Centralneho Zalistovania

Systém generovania zalohovych faktur za udrziavanie produktov v ADCC funguje pine
automatizovane a ku driu 1.1. sa vygeneruje zalohova faktura, ktora zahffia vSetky polozky
evidované v stave Aktivny.

Tieto podmienky platia jednotne pre v8etkych vyrobcov a dodavatelov, preto nie je mozna
Ziadna individualna vynimka ani manualna Uprava uz vygenerovanych faktur.

Fakturacia prebieha v sulade so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a nie je mozné
menit’ portfolio formou e-mailovej, telefonickej alebo inej komunikacie.

Ostatné upozornenia

Kazdoro¢ne v obdobi od 31. 12. (13:00) do 1. 1. (13:00) prebieha planovana odstavka systému SCZ z
dévodu udrzby, v sulade s bodom 6.1. V8eobecnych obchodnych podmienok. Pocas tejto odstavky nebude
mozné sa do rozhrania SCZ prihlasit’ ani odosielat’ & spracovavat ziadosti. Preto Vam odporic¢ame zasielat
svoje ziadosti mimo uvedené obdobie, aby ste predisli neprijemnostiam.

Ak planujete alebo zvazujete prevod svojho portfélia alebo jeho ¢asti na ina spravcovsku spoloc¢nost,
prosime, kontaktujte nas ¢o najskér pre blizSie informacie, ako postupovat. Svoje otazky a poziadavky
mbzete zasielat’ e-mailom na adresu scz@pharminfo.sk alebo sa obratit na Vasu kontaktnu osobu v time
Systému centralneho zalistovania spolo¢nosti PharmINFO spol. s r.o.

© PharmINFO 2025. V3etky prava vyhradené. Sirenie alebo publikovanie obsahu tejto prirugky je mozné len s pisomnym stihlasom
PharmINFO. PharmINFO si vyhradzuje pravo menit obsah priru¢ky podia aktualnej situacii a podmienok pri prevadzke ADC Ciselnika
a ADC Systému Centralneho zalistovania. Kontaktujte nas na https://www.pharminfo.sk/kontakt.
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